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WARUNKI OGOLNE

Warunki umowne

1. Niniejsze warunki regulujg wzajemne stosunki umowne pomiedzy zarzadcg obiektu noclegowego
.Petrova chalupa” (zwanego dalej ,obiektem”) a klientem tego obiektu. ,Klient* w przedstawionych
warunkach oznacza kazdg osobe z grupy gosci przebywajgca w obiekcie w uzgodnionym terminie.

2. Zarzadca przyjmuje zamowienia od klientow telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej
lub formularza kontaktowego. Jednak w kazdym wypadku wymagane jest przestanie zarzgdcy nalezycie
wypetnionego zamdwienia pisemnego, ktérym klient potwierdza zainteresowanie okreslonym terminem
oraz zapoznanie sie z warunkami ogdlnymi, warunkami anulowania rezerwacji, regulaminem
zakwaterowania a takze zasadami dziatania.

3. Na podstawie pisemnego zamowienia zarzagdca potwierdza klientowi termin poprzez wystawienie
faktury zaliczkowej w wysokosci 50 — 100 % ceny pobytu (wedtug uzgodnienia) z terminem zapadalnosci
7 dni. W okresie zapadalnosci wnioskowany termin zostaje zarezerwowany dla klienta. Jezeli
uzgodniona kwota faktury zaliczkowej nie zostanie w wymaganym terminie wptacona przez klienta na
ponizszy rachunek bankowy zarzadcy, obiekt moze by¢ w danym terminie dalej oferowany innym
klientom.

Nr konta: 2300098627/2010, V.S. (variabilni symbol - numer identyfikacyjny) to numer rezerwaciji
(zostanie podany przez zarzadce obiektu noclegowego)

Nr konta w przypadku ptatnosci z konta zagranicznego: IBAN: CZ32 2010 0000 0023 0009 8627, kod
SWIFT(BIC): FIOBCZPPXXX

4. Stosunek umowny miedzy zarzadcag a klientem powstaje po zaksiegowaniu wptaconej w terminie
zapadalnosci zaliczki na koncie zarzadcy. Pozostata czes¢ catkowitej ceny pobytu musi wptyngé na
konto zarzadcy najpdzniej w dniu rozpoczecia pobytu lub mozna tez uiscic¢ reszte kwoty gotéwkg w dniu
przyjazdu.

5. Stosunek umowny powstaje rowniez w przypadku, gdy rezerwacja zostanie dokonana 7 lub mniej dni
przed wnioskowanym terminem przyjazdu, poprzez wptacenie petnej kwoty gotowka lub przelewem na
konto zarzadcy z zaksiegowaniem najpdzniej w dniu przyjazdu.

6. Klient, ktory wystat zaméwienie (zwany dalej ,osobg upowazniong do kontaktu”) jest odpowiedzialny
za zobowigzania umowne pozostatych osdb z grupy. Osoba upowazniona do kontaktu grupy podaje w
zamoéwieniu swoje imie i nazwisko, adres pobytu, date rozpoczecia i zakohczenia pobytu, liczbe oséb
dorostych oraz dzieci, w tym ich wiek.

Uzgodnienia cenowe

7. Ceny za pobyt podane sg tacznie z podatkiem VAT i sg dostepne na stronie internetowej.
https://www.petrovachalupa.cz

8. Obiekt wynajmowany jest jako catosc¢; osiggniecie maksymalnej pojemnosci zakwaterowania (tj. max
16 os6b) nie jest konieczne, kwota podana jest zawsze za caty budynek. Nie ma mozliwo$ci wynajecia
pojedynczych pokoi.

9. Minimalna dtugos¢ pobytu w sezonie letnim to 3 noce, poza sezonem letnim 2 noce. W przypadku
pobytéw wielkanocnych i tzw. dtugich weekendéw z dniem wolnym w piatek lub poniedziatek minimalny
pobyt to 3 noce. Minimalna dtugo$¢ pobytu na pobyty bozonarodzeniowe i sylwestrowe to 3 noce.
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10. W chwili rozpoczecia pobytu klient wptaca kaucje zwrotng w wysokosci 4.000 CZK na pokrycie
ewentualnych szkdéd majgtkowych powstatych w trakcie pobytu. Obcokrajowcy wptacajg kaucje w
wysokosci 10.000 CZK lub 400 EUR. Kaucja zwrotna za pobyt sylwestrowy wynosi 10.000 CZK.

Warunki anulowania rezerwacji

8. Klient moze anulowaé swojg rezerwacje poprzez pisemne wycofanie sie z rezerwacji. Zarzadca
zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia klienta o przyjeciu rezygnacji. Decyduje data pieczatki
na liscie poleconym lub dzien otrzymania wiadomosci e-mail.

9. W przypadku rezygnacji zarzgdca ustala nastepujgce optaty za anulowanie, ktére wynikajg z
wysokosci wptaconej kauciji:

* 61 lub wiecej dni przed rozpoczeciem pobytu — bezptatnie
* 60 — 31 dni przed rozpoczeciem pobytu — 50 % z wysokosci kwoty zaliczkowej
* 30 — 0 dni przed rozpoczeciem pobytu — 100 % zaliczki

10. Jezeli klient nie rozpocznie pobytu w ciggu 24 godzin od rozpoczecia zarezerwowanego terminu,
zarzgdca ustala rowniez optate anulacyjng w wysokosci 100 % kwoty zaliczki i pobyt jest anulowany
bez odszkodowania. Nie dotyczy to sytuacji, gdy klient powiadomi z wyprzedzeniem zarzadce o
pdzniejszym rozpoczeciu pobytu telefonicznie lub pisemnie. W takim przypadku obowigzuje wczesniej
ustalona cena za caty pobyt.

11. W przypadku anulowania rezerwacji, gdy wpfacona kwota przewyzsza optate za anulowanie,
zarzadca zwraca na konto klienta réznice kwoty przewyzszajgcg optate za anulowanie w terminie 7 dni
od anulowania.

12. W przypadku zakorhczenia lub przerwania pobytu przez klienta przed ustalonym terminem wyjazdu,
nie przystuguje mu zadne odszkodowanie za zaptacong cene noclegu czy jego proporcjonalng czesé.

13. Optata anulacyjna wymagana jest rowniez w przypadku waznych powoddéw anulowania rezerwacji
lub zakonczenia czy przerwania pobytu, takich jak choroba lub sita wyzsza. W takich wypadkach istnieje
mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia w ubezpieczalni.

14. Zarzadca zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji z waznych przyczyn operacyjnych
jeszcze przed rozpoczeciem pobytu klienta. Zarzadca zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego
poinformowania klienta o rezygnacji i zwrdcenia catej zaliczki do 7 dni na konto, z ktérego zostata
zaliczka wptacona.

Postanowienia koricowe

15. Niniejsze warunki wchodzg w zycie 1 wrzesnia 2019 roku. Kazda aktualizacja warunkéw wchodzi w
zycie z dniem publikacji na stronie internetowej zarzadcy.

Skontaktuj sie z wynajmujgcym:

Tel. +420 733 537 877, e-mail: info@petrovachalupa.cz



